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[bookmark: _Toc17447278]一、进入网站
打开方式（1）：
直接点击链接进入：http://www.canpointgz.cn 
打开方式（2）：
在浏览器地址栏输入我们的网址 www.canpointgz.cn ，按回车键（Enter键）进入。
[image: ]
打开方式（3）：
[bookmark: _GoBack]通过搜索引擎搜索 全品文教高中 ，如下图所示
[image: ]
红色箭头的是正确的官网，黑色箭头的是其他网站，请认准 www.canpointgz.cn 
点击正确的搜索结果标题，就能进入我们的网站。
[bookmark: _Toc17447279]二、查找需要的图书配套资源
[bookmark: _Toc17447280]第一步：进入图书配套下载专区
如下图红色区域所示
[image: ]
[bookmark: _Toc17447281]第二步：找到自己的学科
点击自己的学科，如下图所示，即可进入学科下载页（下面以数学为例）
[image: ]
[bookmark: _Toc17447282]第三步：确定自己要找哪本书
我们的图书分为同步类（含：《全品学练考》《全品作业本》《全品智能作业》）和高考类（一轮、二轮、学考、选考、合格考）两个系列，页面默认加载（打开）的是高考类——旧高考，如果您要找的图书是同步系列图书，请点击同步类。
[image: ]
下面我们以下载旧高考的2019版《全品高考复习方案》为例，进行说明。
找到【一轮】——【全品高考复习方案】的封面图，如下图所示
[image: ]
此时，将鼠标放在封面上，就出现一个浮窗，可以看到浮窗内有：下载按钮、预览按钮、丛书简介，如下图所示
[image: ]
备注：如果使用手机的话，点击封面即可看到这个浮窗。
[bookmark: _Toc17447283]第四步：下载资源
看到浮窗后，点击“配套资源下载”红色按钮，如下图所示
[image: ]
点击后，就跳转到版本选择页面，如下图所示
[image: ]
在这里找到自己需要哪个版本的点击版本名称开始下载。
备注：每个版本后面有一个预览的小图标，点击可以预览一下样书。
[bookmark: _Toc17447284]第五步：登录与下载
找到自己需要的版本后，点击版本名称开始下载，此时，如果没有登录，则自动跳出登录页面，如下图所示
[image: ]
点击确定，进入登录页面，如下图所示
[image: ]
输入教师用书封面或封底粘贴的用户名和密码，密码需要刮开才能看到，如下图所示
[image: d:\Users\Administrator.2013-20170315KS\Documents\Tencent Files\910515010\Image\C2C\C3C367E613CA79575546DE3AD2580E90.jpg][image: ]
输入完成后，点击“登录”按钮，如下图所示
[image: ]
[image: ]
提示登录成功后，点击确定按钮，将自动打开下载页面，如下图所示
[image: ]
此时，就可以下载了。
备注：每次登录成功后，登录有效期为一小时，一小时内，不需要重新登录。
[bookmark: _Toc17447285]第六步：强制退出或切换账号
如果有特殊情况，需要强制退出或切换其他账号，请点击浏览器右下角的“退出登录”按钮，如下图所示：
[image: ]

[bookmark: _Toc17447286]三、技术支持
[bookmark: _Toc17447287]（一）常见问题
网站提供了一些常见问题的解决方法。
在网站的左侧，有常见问题入口，如下图所示：
[image: ]
鼠标放上去会展开，如下图所示：
[image: ]
点击任何问题均可进入“常见问题”列表，如下图所示：
[image: ]
您可以依据列表迅速找到问题的解决办法。
[bookmark: _Toc17447288]（二）其他问题
如果在网站使用过程中，出现其他技术问题，可将鼠标放在网站右侧的“联系我们”图片上（每个页面都有），如下图所示
[image: ]
鼠标放上去之后，会出现联系方式，如下图所示
[image: ]
点击联系方式中的“其他问题”，如下图所示
[image: ]
点击后，就能到达客服页面，如下图所示
[image: ]
找到其中的“其他问题”，可通过QQ、微信、微博或者邮件反馈技术问题，获得技术支持，如下图所示：
[image: ]
备注：点击QQ小图标可以直接进行沟通，点击“点我写信”小图片可以直接发送信件；微信沟通需要先添加好友才能沟通。
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